Sidverketo AVTALSVILLKOR

Avtalsvillkor - Sidverket

Sidverket ar en tjanst fran Corazza Consulting AB, org.nr 559595-9296, Solna.
Villkoren géller frén och med att du svarat JA pé orderbekraftelsen.

Bestaller du Mini pa sidverket.se galler de fran det att du godkant dem dar.
Villkorsversion 2026-11-02.

Villkoren omfattar tre upplagg: abonnemanget All Inclusive (§1-§4), abonnemanget Mini (§4a) och
engangsupplagget (§5-§8). §9-§14 géller alla upplagg. Vilket upplagg som galler for dig star i din
orderbekraftelse, liksom de tillagg du bestallt (§9a).

Tjansten saljs endast till naringsidkare (féretag och organisationer). Konsumentlagstiftning, till exempel
angerréatten i distansavtalslagen, géller darfor inte.

1. Vad som ingar i abonnemanget All Inclusive
For 495 kr per ménad (exkl. moms) far du:

En hemsida med upp till fem undersidor, i en egen design frdn grunden, byggd och anpassad for din
verksamhet efter det vi kommit dverens om.

En egen doman (t.ex. dittforetag.se) — registrerad med ditt foretag som dgare. Domanen ar din, dven om du
avslutar tjansten.

Hosting, sdkerhet (SSL) och drift — vi ser till att sidan &r uppe och fungerar.
Sma andringar, obegransat: texter, bilder, kontaktuppgifter, ppettider och liknande.

Kundpanel — en egen inloggning dar du sjalv kan uppdatera innehallet pa din sida. Vilket innehall som gar att
andra beror pd hur sidan ar byggd. Designen och den tekniska Idsnhingen andras inte via panelen. Kundpanelen
ingdr bara i abonnemanget.

Mejladress pa din doman (info@dittforetag.se) som vidarebefordras till din vanliga mejl.

2. Pris och betalning (abonnemanget)
495 kr per manad, exklusive moms. Ingen startavgift.
Betalning sker mé&nadsvis i forskott via faktura (10 dagar, bankgiro).

Vid utebliven betalning skickar vi en p&minnelse dagen efter férfallodagen, utan avgift. Ar fakturan fortfarande
obetald tio dagar efter den forsta pdminnelsen skickar vi en andra pdminnelse med en paminnelseavgift pa 60
kr (ingen moms tillkommer), och dréjsmalsranta enligt rantelagen tillkommer. Betalas fakturan fortfarande inte
kan sidan tillfalligt tas ned tills betalningen ar gjord. Domanen forblir din.

3. Ingen bindningstid - tvd manaders uppsagningstid (abonnemanget)
Ingen bindningstid. Du &r inte bunden till nagon avtalsperiod och kan séga upp abonnemanget nar du vill.

Tva ménaders uppsagningstid. Abonnemanget I6per i tvd manader fran den dag vi tar emot din uppségning,
och faktureras som vanligt under den tiden. Sidan ligger uppe hela uppsagningstiden.

Uppséagning sker skriftligt till hej@sidverket.se. Vi bekraftar den via mejl med datum for nar abonnemanget
upphor.

S&ger vi upp avtalet galler samma tva manader, och du betalar inget efter den dagen sidan tas ned.

4. Om du avslutar abonnemanget

Domanen ar din och foljer med dig — vi hjalper dig flytta den till valfri leverantor utan kostnad.



Ditt innehall (texter, bilder och logotyp du bidragit med) &r alltid ditt och Iamnas ut pa begaran. Sjalva hemsidan
- design och teknisk 16sning — ingar i abonnemanget: efter tolv manader som kund far du pa begaran en
komplett kopia av sidan att ta med dig. Avslutar du tidigare far du innehallet, men inte den byggda sidan.

Hosting och vidarebefordran av mejl upphér nar abonnemanget I6per ut, alltsd nar uppsagningstiden i §3 gatt
ut.

4a. Mini - enkelsida pa abonnemang

Har du valt Mini galler §2-§4 med skillnaderna nedan. §1 galler inte.

5.

149 kr per manad, exklusive moms. Ingen startavgift.
En sida med ditt innehall, i en av vara sex fardiga designer. Undersidor och egen design ingar inte.

Hosting, sdkerhet (SSL) och drift, ett kontaktformular och en mejladress pa din doman (info@dittforetag.se)
som vidarebefordras till din vanliga mejl.

Vilagger in ditt innehall en gang vid start. Du skickar texter och uppgifter nar du bestéller, och mejlar oss
logotyp och bilder till hej@sidverket.se efter det. Vi bygger sidan med det du skickat in. Darefter gor du
andringarna sjalv i kundpanelen. Vilket innehall som gér att &ndra beror pa den design du valt.

Domanen ingdr inte. Du képer doménen och registrerar den med ditt féretag som &gare, och vi kopplar den till
sidan. Vill du ha hjalp skoter vi kopet at dig for 199 kr, en gang, exklusive moms. Domanen registreras da
ocksd med ditt foretag som agare, och den egna avgiften for domanen faktureras separat till sjalvkostnadspris
utover de 199 kronorna.

Ingen kopia av den byggda sidan. Regeln om tolv manader i §4 galler inte Mini, eftersom sidan bygger pé en
av vara fardiga designer. Ditt innehall ar alltid ditt och Iamnas ut pa begéran.

S& har bestaller du. Mini bestills p& sidverket.se. Du véljer design, lamnar dina uppgifter och godkanner de
har villkoren, och det godkdnnandet ar bindande. Du far en bekréftelse pd mejl med villkoren som géllde nar du
bestallde, och en inloggning till kundpanelen.

Byte av paket. Du kan byta mellan Mini och All Inclusive, med samma tva manaders varsel som en uppsagning
(§3). Gar du till All Inclusive gor vi en egen design och lagger till dina undersidor, och den nya designen ingar i
abonnemanget. Gar du till Mini blir sidan en enkel sida i en av vara fardiga designer, och din egen design och
innehallet pa undersidorna féljer inte med.

Vad som ingar i engangsupplagget

Har du valt engdngsupplagget galler §5-§8 i stéllet for §1-§4.

En hemsida byggd och anpassad for din verksamhet efter det vi kommit 6verens om, publicerad pa din egen
doman.

En egen doman (t.ex. dittforetag.se) — registrerad med ditt féretag som agare. Vi stdr som teknisk kontakt och
skoter fornyelsen sa lange driftavgiften ar betald.

Drift s& lange driftavgiften ar betald: hosting, sdkerhet (SSL), doménens arliga foérnyelse, mejladress pa din
doman som vidarebefordras till din vanliga mejl, och att sidan halls uppe och fungerar.

Den byggda sidan ar din i och med byggavgiften. Du far en komplett kopia av den nar du vill, utan kostnad,
och vi hjalper dig flytta den till en annan leverant6r. Regeln om tolv manader i §4 géller inte har.

Obegransade smé& andringar ingdr inte. Andringar prisséatts enligt §6.

Du godkanner sidan innan den publiceras.

. Pris och betalning (engangsupplagget)

Byggavgift 4 495 kr, engangsbelopp, exklusive moms. Faktureras nar du svarat JA pad orderbekraftelsen;
bygget startar darefter.



Driftavgift 995 kr per ar, exklusive moms. Faktureras férsta gangen i samband med leveransen och darefter
arsvis i forskott.

Andringar 495 kr styck, exklusive moms. Ar dndringen mer omfattande far du ett fast prisforslag i stallet. Du
far alltid priset innan nagot gors, och inget pabdrjas utan ditt ja.

Betalning sker via faktura (10 dagar, bankgiro). Vid sen betalning géller samma paminnelser som i §2: en
paminnelse utan avgift, sedan en andra med paminnelseavgift pa 60 kr och dréjsmalsranta enligt réntelagen.

7. Om driftavgiften inte betalas

Vi skickar en padminnelse. Betalas driftavgiften anda inte tas sidan ned tidigast 30 dagar efter forfallodagen - vi
slutar hosta den och bestkare nar den inte langre.

Domanen forblir din. Den stér i ditt namn och péverkas inte av att sidan tas ned. Vi slutar daremot fornya den
at dig och meddelar dig i god tid fore fornyelsedatumet, s att du hinner ta 6ver den eller flytta den till valfri
leverantor.

Nedtagningen gar att &ngra i 90 dagar. Betalar du driftavgiften inom den tiden satts sidan upp igen utan extra
kostnad. Darefter raderas den, och att publicera pa nytt kostar en ny byggavgift.

Du far en komplett kopia av sidan pa begaran aven efter en nedtagning, sa lange de 90 dagarna l6per.

. Byte och uppségning (engangsupplagget)

Du kan ga 6ver till abonnemanget (§1-§4) nér du vill. Driftavgiften upphor da vid nasta fornyelse. Byggavgiften
aterbetalas inte.

Vill du avsluta racker det att du meddelar oss fore nasta fornyelse. Sidan tas ned nér driftéret I6per ut.
Domanen &r din, och din kopia av sidan far du p& begéran.

. Vad som inte ingar (alla upplagg)

Storre arbeten - till exempel fler undersidor an ditt upplagg omfattar, webbshop eller helt ny design —ingar inte
i ndgot av upplaggen, men vi gér dem garna. Du far alltid ett fast prisforslag forst och inget p&bdrjas utan ditt
ja.

Grafiskt material och bokningssystem ingér inte i uppléaggen, men gar att bestalla som tillagg till fast pris (§9a).

9a. Tillagg: grafiskt material och bokningssystem

Tillaggen bestalls var for sig. Alla priser ar exklusive moms.

Grafiskt material, i samma formsprék som din sida:

Logotyp, 1795 kr. En ren och enkel logotyp i vektor, levererad i de format du behdver.
Marknadsforing, 1995 kr. En design for tryck i A4 och A5, anpassad for sociala medier.

Visitkort, 995 kr. En tryckfardig fil som du kan skicka till valfritt tryckeri. Sjalva tryckningen ingar inte.
Grafiskt paket, 3 995 kr. Logotyp, marknadsforing och visitkort tillsammans.

Andringar tills du &r ndjd. Vi justerar det bestéllda materialet tills du godkanner det.

Betalning vid leverans. Grafiskt material &r ett engédngsbelopp och faktureras nar du godkéant det. Betalning
sker via faktura (10 dagar, bankgiro), med samma paminnelser som i §2: en paminnelse utan avgift, sedan en
andra med paminnelseavgift p& 60 kr och drojsmalsrénta enligt rantelagen.

Rattigheter. Nar fakturan ar betald har ditt foretag full ratt att anvanda och andra det levererade materialet,
aven utanfor Sidverket.

Ingen aterbetalning. Grafiskt material ar bestaliningsarbete som tas fram at just ditt féretag. Det &ndras tills du
ar nojd fore leverans, men nar du val godkant materialet terbetalas det inte.

Bokningssystem, 149 kr per manad:



« Dina kunder bokar tid direkt pa sidan, och du ser bokningarna i en kalender.

« Du behdver inte ha hemsidan hos oss. Har du sidan hos oss ligger bokningen pa den under Boka tid. Har du
den ndgon annanstans far du en egen bokningsadress hos oss, i dina farger, som du lankar till frdn din sida
med en knapp. Panelen och bokningssidan ar desamma vilken vag du an kommer in.

« S& kunden betalar dig. Du véljer sjalv i panelen vilka betalsatt dina kunder ska kunna vélja mellan - betala pa
plats, Swish, faktura eller kort — och systemet visar valet for dig och for kunden. Pengarna gar direkt till dig. Vi
tar aldrig emot, haller eller formedlar betalningar, och vi fakturerar inte at dig. Swish ar ditt eget avtal med din
bank, och vad som hander om en kund inte betalar ar mellan dig och kunden.

» Kortbetalning sker pa ditt eget Stripe-konto. Véljer du att ta kort skapar du ett konto hos Stripe och lagger in
dina nycklar i panelen. Vi skapar betalningen &t dig med din nyckel, men pengarna gar till ditt konto och Stripe
drar sin avgift av dig. Avtalet om kortbetalningen ar mellan dig och Stripe; vi &r inte betalningsférmedlare och
blir aldrig part i betalningen. Aterbetalningar och tvister med en kund skoter du hos Stripe. Din hemliga nyckel
lagras krypterad hos oss, gar inte att Iasa ut ur panelen och anvands bara for att skapa betalningar for dina
bokningar. Kortnumret Iamnas direkt till Stripe och passerar aldrig oss.

« Betalning sker manadsvis i forskott via faktura (10 dagar, bankgiro), med samma paminnelser som i §2: en
paminnelse utan avgift, sedan en andra med paminnelseavgift pa 60 kr och dréjsmalsranta enligt réntelagen.

+ Ingen bindningstid, tvd manaders uppsagningstid. Samma regler som fér abonnemanget i §3: uppsagningen
gors skriftligt till hej@sidverket.se, och bokningssystemet I6per och faktureras i tvd ménader fran den dag vi
tar emot den.

» Har du bokningssystemet som tillagg till en sida hos oss upphdr det samma dag som abonnemanget eller
driften av sidan upphor. Ett fristdende bokningssystem I6per vidare tills du sdger upp det.

10. Ditt ansvar

« Du ansvarar for att innehall du skickar oss (texter, bilder, logotyper) &r ditt eget eller att du har ratt att anvanda
det.

< Du ansvarar for att uppgifterna pa sidan (priser, kontaktuppgifter, behdrigheter) ar korrekta — vi uppdaterar
dem sa fort du meddelar oss.

11. Vart ansvar och dess granser

« Vi gor vart basta for att sidan alltid ska vara tillganglig, men kan inte garantera drift utan avbrott
(underliggande tjanster som hosting och DNS kan ha storningar utanfor var kontroll).

« Vart sammanlagda ansvar ar begransat till de avgifter du betalat de senaste tolv manaderna.

e Viansvarar inte for indirekta skador, till exempel utebliven forsaljning.

12. Personuppgifter

» Vibehandlar dina kontaktuppgifter (namn, mejl, telefon, foretagsuppgifter) for att leverera tjansten och
fakturera — inget annat. Vi saljer aldrig uppgifter vidare. Vill du veta vad vi har sparat, eller fa det raderat nar
avtalet upphort, mejla hej@sidverket.se.

« Material du skickar in infér bygget - till exempel bilder och logotyp via vart kom igang-formular - anvands bara
for att bygga din sida. Uppladdade filer lagras hos vér driftleverantor inom EU och raderas automatiskt efter 90
dagar.

13. Personuppgiftsbitradesavtal (uppgifter vi behandlar at dig)

Det har avsnittet galler nar vi behandlar personuppgifter at dig: nar sidan vi driftar at dig har ett kontaktformular
eller ett bokningssystem (§9a), och nar du lagger in innehall sjalv i kundpanelen. Det dina bestkare fyller i, det
som bokas och det du skriver i panelen ar dina uppgifter, inte vara: du ar personuppgiftsansvarig och vi ar
personuppgiftsbitrade. Avsnittet &r vart bitradesavtal enligt artikel 28 i dataskyddsférordningen och géller sa
lange avtalet mellan oss galler.



Vad vi gor med uppgifterna. Vi tar emot det din besokare skriver i formularet — typiskt namn, telefon, e-post,
ort och sjalva meddelandet — och vidarebefordrar det till din e-postadress. Vi lagrar inte innehallet hos oss; det
passerar och hamnar i din inkorg. De registrerade ar dina kunder och andra som hor av sig till dig.

Bokningar lagras, till skillnad fran formularmejl. Har du bokningssystemet sparar vi det din kund fyller i vid
bokningen — namn, e-post, telefon, vald tjanst och tid — sa att du ser bokningarna i kalendern. For tidsbokning
har formularet inget fritextfalt och frdgar aldrig efter ndgot annat an kontaktuppgifter och tid. Uppgifterna
lagras hos var driftleverantér inom EU och raderas automatiskt 30 dagar efter att den bokade tiden passerat;
sakerhetskopior gallras inom fyra veckor darefter. Sager du upp bokningssystemet raderas allt som finns kvar
senast 30 dagar efter att det upphort. Du kan nar som helst be oss radera en enskild bokning.

Bordsbokning: gastens egna 6nskemal. Ar din bokning en bordsbokning har formularet ett fritextfalt for
allergier och 6nskemal, eftersom en restaurang behover veta det for att kunna ta emot gasten. Det gésten
skriver dar kan vara uppgifter om halsa (artikel 9 i dataskyddsférordningen), och gasten lamnar dem frivilligt
for att besoket ska fungera. Darfor hanteras faltet strangare an resten av bokningen: det raderas sju dagar
efter besoéket i stallet for trettio, det ingar inte i vara sdkerhetskopior, och gésten far veta bada delarna direkt
vid faltet innan hen skriver ndgot. Du ansvarar for att uppgifterna bara anvéands for att ta emot gésten.

Kundpanelen. Lagger du in innehdll sjalv i panelen - till exempel texter, bilder och namn p& medarbetare -
sparas det hos oss sa lange det ska synas pa sidan. Vi sparar ocksa din inloggningsadress och en logg éver
inloggningar och publiceringar i ett ar. Inloggningen i sig ar giltig i hdgst tva timmar utan aktivitet och tolv
timmar totalt, darefter loggar du in p& nytt med en ny lank. De registrerade ar du, dina medarbetare och
personer som syns pa bilder du laddar upp.

Du ansvarar for det du lagger in. Du garanterar att du har ratt att publicera de namn, texter och bilder du
lagger in i panelen, och att de som syns pa bilderna vet om det. Vi kan inte kontrollera det at dig och gér ingen
egen beddémning av innehallet.

Bara pa dina instruktioner. Vi behandlar uppgifterna for att leverera tjansten, aldrig for ndgot eget andamal. Vill
du att vi gor ndgot annat med dem séger du till skriftligt. Anser vi att en instruktion strider mot
dataskyddsforordningen sager vi till dig innan vi utfor den.

Tystnadsplikt. Alla hos oss som kan komma &t uppgifterna har tystnadsplikt.

Sakerhet. Overféringen &r krypterad (HTTPS), tkomsten begransad till dem som behdéver den, och formuléret
kan bara skicka till den adress som &r inlagd for din sida - aldrig till n&gon annan kunds. Bokningarna hélls
atskilda per kund: dina bokningar &r bara dtkomliga for dig och for oss, aldrig for ndgon annan kund. | panelen
ser och andrar du bara din egen sidas innehall: vilken sida du ar inloggad pa avgors av din inloggning, inte av
nagot du kan dndra i webblasaren.

Underbitraden. Vi anlitar Cloudflare for drift, for att lagra bokningar och innehallet i kundpanelen, och for att
skicka formularmejlen. Du godkanner det, och vi meddelar dig i férvag om vi byter eller lagger till ett
underbitrade sd att du hinner invanda. Vi ansvarar for deras arbete som for vart eget, och de &r bundna av
samma skyldigheter som vi ar enligt det har avsnittet. Uppgifterna behandlas inom EU/EES eller med de
skyddsatgarder lagen kraver.

Om en registrerad hor av sig. Ber ndgon om utdrag, réttelse eller radering hjalper vi dig att svara. Kommer
begaran till oss skickar vi den vidare till dig i stallet for att besvara den sjalva.

Incidenter. Upptacker vi en personuppgiftsincident hor vi av oss till dig utan on6digt dréjsmal med det vi vet,
s& att du hinner géra din anmalan i tid.

Konsekvensbeddomningar. Behdver du gora en konsekvensbeddmning av din behandling pa grund av nagot vi
gor at dig, bistar vi med den information vi har.

Nar avtalet tar slut. Vi raderar det som eventuellt finns kvar hos oss, om inte lagen kraver att vi sparar det.

Insyn. Du far den information du behdver for att kunna visa att det har foljs, och vi medverkar vid en
granskning.



14. Andring av villkor

« Vikan uppdatera villkoren; vasentliga &ndringar meddelas via mejl minst en ménad innan de borjar galla. Har
du abonnemang och inte godtar andringen kan du sdga upp avtalet till den dag andringen bérjar gélla — da
géller inte de tvd manaderna i §3, utan abonnemanget upphor den dagen. Har du engangsupplagget galler
andringen frdn och med nasta driftér, och du kan valja att inte férnya.

Sidverket &r en tjanst frdn Corazza Consulting AB - Signe Tillischgatan 6, 169 73 Solna - hej@sidverket.se - sidverket.se
Villkoren finns &ven pa sidverket.se/villkor. Vid avvikelse galler den text du fatt i orderbekraftelsen, som du accepterat med ditt JA-svar.



